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Успех любого предприятия подразумевает непрерывное 
развитие и повышение уровня компетенций работников

Привычные вещи 
под непривычным углом

e Главный спикер тренинга Антон Белобородов доступно и на примерах объясняет стратегию перего-
воров. / ФОТО: АРИНА САФИНА.

На предприятиях

АРИНА САФИНА

 d Руководствуясь этим 
принципом, компания 
«ТаграС-РемСервис» по-
стоянно приглашает коу-
чей из разных категорий 
знаний. На этот раз для 
работников был органи-
зован тренинг под на-
званием «Эффективные 
продажи сложных тех-
нологических решений», 
направленный на совер-
шенствование навыков 
ведения переговоров.

Генеральный директор ком-
пании «БиКонТре», специ-
ализирующейся на биз-
нес-обучении, и главный 
спикер Антон Белобородов 
сообщил, что основные цели 
тренинга – выстраивание 
долгосрочных отношений с 
клиентами, предоставление 
аудитории четкой структуры 
и комплексной картины пе-
реговоров. «Необходимо, что-
бы у всех был один понятийный 
язык и в ходе реализации проек-
тов персонал мог действовать 
в одном информационном поле. 
Сейчас мы разбираем «Принцип 
пилы» как один из инструмен-
тов, позволяющих комплексно 
понимать потребности заказ-
чика, не устраивая при этом 
допроса или анкетирования», – 
прокомментировал он. 

Антон Белобородов так-
же добавил, что ему инте-
ресно работать с командой 
«ТаграС-РемСервиса». По его 
словам, здесь у людей очень 
богатый опыт работы. По-
этому, с одной стороны, ему 
как тренеру непросто, а с 
другой – это дополнитель-
ный вызов. У работников 
есть прекрасная возмож-
ность посмотреть на при-

полезно для многих, потому 
что недостаток опыта в деле 
ведения переговоров может при-
вести к недопониманию между 
заказчиком и поставщиком», – 
подчеркнул он. 

Начальник отдела орга-
низации закупок и услуг 
компании «ТаграС-РемСер-
вис» Раиль Шарафиев поде-
лился своими положитель-
ными впечатлениями: «Нас 
обучают структурировать 
наши мысли, правильно вести 
переговоры. Курс направлен на 
продавцов, однако я как закуп-
щик тоже вынес для себя много 
полезной информации. Хорошо, 
что нам дают не только тео-
рию, но и возможность попро-
бовать применить знания на 
практике. Между нами распре-
деляют роли, мы отрабатыва-
ем сценарий и получаем навыки, 
которые в дальнейшем будем 
оттачивать». 

Работники учатся и обща-
ются, тем самым повышая 
квалификацию, отстраняют-
ся от рутины и получают воз-
можность взглянуть на свою 
работу с позиции новых зна-
ний и концепций. Таким обра-
зом, тренинговая программа 
в компании была направлена 
не только на экономический 
результат, но и на психологи-
ческий, что неизменно важно 
для успешного сотрудниче-
ства как внутри фирмы, так и 
за ее пределами.

На правах рекламы

Становиться полиглотом нужно ли с пелёнок
Ду ю спик?

 d Родители, озабочен-
ные ранним развити-
ем детей, чуть ли не по-
сле выхода из роддома 
начинают «грузить» их 
различными заняти-
ями, в том числе и из-
учением иностранных 
языков. Наш эксперт, но-
ситель 8 языков и канди-
дат педагогических наук 
мисс Яна помогает опре-
делить идеальный воз-
раст ребёнка для обуче-
ния.

От 0 до 1,5 лет. Родители 
должны понимать, что кур-
сов англий ского языка очень 
много и все они разные. В не-
которых центрах ждут наших 
детей с 9 месяцев. В данном 
случае речь идёт только об 
общем развитии, и, если вы-
бирать в этом возрасте меж-
ду грудничковым плавани-
ем и курсами иностранного 
языка, то, конечно, лучше 
остановиться на первом.

От 1,5 до 3 лет. В этом воз-
расте англий ский  может 
идти как «развивашка». У 
ребёнка есть возможность 
поиграть с другими детьми, 

развить мелкую моторику, 
послушать англий скую речь 
преподавателя, повторить за 
ним слова и фразы. Главное 
в процессе – ПОИГРАТЬ! А 
играть, познавая мир, лучше 
в присутствии мамы и лучше 
на родном языке.

От 3 до 5 лет. Возможности 
преподавателя расширяют-
ся. Можно подключать роле-
вые игры, песенки, дольше 
удерживать внимание ре-
бенка. Но по-прежнему есть 
риск напугать кроху тем, что 
ему ничего непонятно, или 
просто не заинтересовать 
его.

От 5 до 7 лет. В этом воз-
расте КПД занятия уже зна-
чительно выше, ведь ребенок 
гораздо больше знает об окру-
жающем мире, может лучше 
себя контролировать и зани-
маться одним делом в тече-
ние 20-40 минут. Ему легко 
учить новые англий ские сло-
ва и конструкции. Занятия 
вписываются в общую под-
готовку к школе. Тут главное 
– не переусердствовать.

От 7 до 9 лет. Если ребенок 
начал учить англий ский  в 
этом возрасте, то с хорошим 
преподавателем он спокой но 
и довольно быстро нагонит 

всё, что не выучил раньше.
Итак, идеальный  воз-

раст, чтобы начать изучать 
англий ский  язык, – 5-8 лет. 
Это достаточно рано, чтобы 
встроить язык в жизнь ре-
бенка, дабы он учил его лег-
ко и естественно, и достаточ-
но поздно, чтобы занятия не 
стали ненужным стрессом.

  Включай тесь в английский 
вопрос с умом, не поддавай тесь 
на уловки маркетинга и рекла-
мы! Ну а если уж очень хочет-
ся сделать из ребёнка англого-
ворящего вундеркинда почти 
с рождения, изучайте англий-
ский ТОЛЬКО вместе, а ещё 
лучше всей семьей.

вычные вещи под новым 
углом и систематизировать 
имеющиеся подходы в пере-
говорах с заказчиками. 

Одним из признаков 
успешности тренинга он 
считает количество вопро-
сов, которые задают участ-
ники. В «ТаграС-РемСервисе» 
ими просто засыпали спике-
ра. «Мне нравится, что работ-
ники этой компании не просто 
впитывают информацию, а 
критично ее оценивают и оп-
понируют. Считаю, что это 

наиболее конструктивный под-
ход к решению обсуждаемых во-
просов», – отметил он.

С самого начала меропри-
ятия аудитория быстро вклю-
чилась в диалог со спикером, 
а его наводящие вопросы 
подталкивали работников 
к новым идеям и желанию 
их реализовывать. Тема тре-
нинга воодушевила многих, 
потому что умение догова-
риваться является востре-
бованным практически во 
всех сферах и областях соци-

альных и производственных 
отношений. 

Главный инженер ООО 
«ТаграС-РемСервис» Дми-
трий Краснов также заме-
тил, что формат тренинга 
хорош тем, что проходит как 
интерактив, то есть спикер и 
аудитория постоянно обща-
ются, взаимодействуют друг 
с другом. «Обучение касается 
элементов ведения переговоров: 
их планирования, выстраива-
ния оптимальной схемы и так 
далее. Я думаю, что это будет 


